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УПРАВЛЕНИЕ ПРОЦЕССАМИ 
И ПЕРСОНАЛОМ
НОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ TESSA



ОПЕРАЦИОННАЯ 
ФУНКЦИЯ 
ДОЛЖНА БЫТЬ 
НЕДОРОГОЙ 
И ПРИ ЭТОМ 
СООТВЕТСТВОВАТЬ
ТРЕБОВАНИЯМ 
БИЗНЕСА!



УЧАСТНИКИ И СОВМЕСТНЫЕ ПРОЕКТЫ

ТОП-10 БАНКОВ

17 ТЫС. СОТРУДНИКОВ

15 ЛЕТ ЭКСПЕРТИЗЫ

> 400 ОТДЕЛЕНИЙ 12 СТРАН

350 ПРОЕКТОВ

СОВМЕСТНЫЕ ПРОЕКТЫ БАНКА
НА ПЛАТФОРМЕ ТЕССА



02.

ВОЗМОЖНОСТЬ ПРОГНОЗИРОВАНИЯ 
И УПРАВЛЕНИЯ НАГРУЗКОЙ 
НА ПЕРСОНАЛ

01.

ВОЗМОЖНОСТЬ СНИЖЕНИЯ СРЕДНЕЙ 
СТОИМОСТИ ВЕРИФИКАЦИИ 1 ЗАЯВКИ

2 ГИПОТЕЗЫ ПИЛОТА «СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ЗАЯВКАМИ»

•

•



0201

ВВОДНЫЕ ДАННЫЕ ДЛЯ ПИЛОТА «СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ЗАЯВКАМИ»

2 РЕАЛЬНЫХ 
ПРОЦЕССА

>14 000
ЗАЯВОК

44
СОТРУДНИКА

4
ТИПА

РЕАЛЬНЫЕ 
ДАННЫЕ, 
ВЫГРУЖЕННЫЕ 
ИЗ СИСТЕМ 
БАНКА

ЗАКРЫТИЕ 
СЧЕТА



ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ 
«СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ЗАЯВКАМИ»

МЫ ПОЛУЧИЛИ ВСЕ, ЧТО ХОТЕЛИ…



СИСТЕМА СООТВЕТСТВУЕТ 
ВСЕМ ЗАДАННЫМ КРИТЕРИЯМ НА СТАРТЕ

01.

СКОРОСТЬ

НЕ 
БОЛЕЕ 3сек. 

02.

УДОБСТВО 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

НЕ 
МЕНЕЕ 90%

03.

МАРШРУТИЗАЦИЯ 
ПО РАЗРАБОТАННЫМ 
АЛГОРИТМАМ  

НЕ 
МЕНЕЕ 95% ЗАЯВОК

04.

НАЛИЧИЕ 
ФУНКЦИОНАЛЬНОСТИ 

100%



РЕЗУЛЬТАТЫ ПИЛОТА В ЦИФРАХ

НА -43%

НА -59%

НА 27%

НА 13%

НА 44%

С 106,22 ₽ до 59,10 ₽

НА 40мин.

С 50 мин. до 10 мин.

НА 1час

С 1, 49 часа до 47 мин.

ЗАГРУЗКА ПО ЗАЯВКАМ:



ЧТО ЕЩЕ МЫ ПОЛУЧИЛИ? 

01

02

03

04

05

06



ЗАЯВКА СОДЕРЖИТ ВСЕ НЕОБХОДИМЫЕ ДАННЫЕ

РЕАЛИЗОВАНА ФОРМА КАРТОЧКИ 
ЗАЯВКИ, ВКЛЮЧАЮЩАЯ СЛЕДУЮЩУЮ 
ФУНКЦИОНАЛЬНОСТЬ



ОПЕРАТИВНАЯ ОТЧЕТНОСТЬ



МОДУЛЬ ПРОГНОЗИРОВАНИЯ



СПАСИБО 
ЗА ВНИМАНИЕ


